PLAN DE MEJORA DE INNOVACION 2012-2015.
Impulso a la Administracién Electréonica






PreMios CEMCI

PRACTICAS MUNICIPALES EXITOSAS

MENCION ESPECIAL

Plan de Mejora e Innovacion
2012-2015.

Impulso a la Administracion Electronica

EQuiro bE MODERNIZACION DEL AYUNTAMIENTO DE ALZIRA
(VALENCIA)

CEMCi
GRANADA, 2015



© AUTOR

© CEMCI Publicaciones
Plaza Mariana Pineda, 8. 18009-Granada
Correo electronico:aurena@cemci.org
Web:http://www.cemci.org

ISBN: 978-84-16219-04-9.
Depoésito legal: GR-77-2015.

Impreso: Imprenta de la Diputacion de Granada.

Impreso en Espafia - Printed in Spain.

El editor no se hace responsable de las opiniones expresadas por sus
colaboradores.



INDICE

PRESENTACION .....co.oooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 9
CAPITULO I. RESUMEN EJECUTIVO.......cc.coovmvenrerrrrnnene. 13
CAPITULO II. INTRODUCCION..........ooovoemieeieieeeeereeeeeens 37
CAPITULO IIL DIAGNOSTICO ......oooovoeveeeeeeeeeeeereeeeeens 41

1. DONDE ESTAMOS ..cuvtiutieiieiiieeitesiteesite ettt ettt
1.1. En 10 NOTMAtIVO ..eviiieiiiiiiiiceiceiceieeeie e
1.2. En lo tecnolégico...........
1.3. En lo no-tecnolégico

2. ANALISIS DAFO ..o

ALZIRA ...t 71
1. LINEAS ESTRATEGICAS, OBJETIVOS Y ACTUACIONES.......veeeeeennne. 71
1.1. E-Ciudadania .............ccoooeevvieeiiieeeeeeeeeee e

1.2. E-Ayuntamiento
1.3 E-AROITO ..ottt




2. HERRAMIENTAS ...vviieiieiieieeeeeeieeee e eeeeaeeeeeeeeiveeeeeeeeaneeeeeeennes
3. IMPLANTACION. .........
1. Cronograma
2. Recursos necesarios
4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN Y SUS LOGROS

E IMPACTOS ...viiiiieninieie ettt sttt 155
1. Equipos impulsores de la innovacién municipal ................ 156
2. Comité de Innovacion y Planificacion

3. Sistemas de indicadores .........c.ocoveeiieieeiieieeieceeeeeeeeaens

CAPITULO V. CONCLUSION: EJERCICIO
DE LOS DERECHOS DIGITALES ....oooveeoeeeeeeeeee. 163

ANEXOS ..o 167

ANEX0 I. MobELO DE CosTES ESTANDAR (MCE)

DE LA UNION EUROPEA......cuvtiiiiiiieiiic e
A) Tablas de costes directos..........cccoevrerreerennnnes
B) Tabla de costes indirectos. Buenas practicas

ANEX0 II. SERVICIOS Y CONTENIDO DE LA SEDE ELECTRONICA

CONFORME AL RD 1671/2009 v Ley 3/2012 pe LA GVA......... 171

ANEXo0 III. LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA DESDE

UN ENFOQUE BASADO EN LA GESTION POR PROCESOS.........ccceeennnns 175
ANEXO IV. FICHA DE DOCUMENTACION DE OBIJETIVOS
OPERATIVOS (OO) .iiiiieiiieiieeieeiee ettt 179

(8]



PRESENTACION

Conocen nuestros usuarios, colaboradores y clientes que el
Consejo Rector del CEMCi, aprueba anualmente su Plan General de
Accidn, en el que —como otros, sin duda— el Programa de Publicacio-
nes y Documentacion adquiere ya por su trayectoria y consolidacion
un lugar relevante al que ya no podemos no so6lo dar la espalda sino
renunciar a incrementar sus contenidos con acciones que hagan de
¢l realmente un pilar en el que el CEMCi, junto a los otros dos, la
Investigacion y la Formacion, sean los basamentos de un edificio que
hoy tiene ya una solidez reconocida y sin el que, en su entorno, la
Administracion Local daria sintomas de orfandad manifiesta al no
continuar con esa labor de dar a conocer el importante fondo documen-
tal en Derecho y Gestion Publica Local y demas actividad editorial.

Entre las nuevas publicaciones incorporadas a este Programa de
Publicaciones y Documentacion, esta la Coleccion de los Premios CE-
MCi. Confiamos junto a ustedes como usuarios y lectores de nuestro
servicio de Publicaciones en que esta nueva politica editorial logre los
frutos deseados, a cuyo fin van dedicados los esfuerzos realizados
en estudios monograficos en el ambito de la Administracion Local.

El Centro de Estudios Municipales y de Cooperacion Interna-
cional, dependiente de la Diputacion de Granada, instituyo estos
Premios con el objeto de fomentar el empleo y la investigacion, y a
ellos concurren tanto personas a modo individual como formando
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equipos de trabajo. Entre sus fines se encuentran los de investigacion
cientifica, realizacion de estudios técnicos y asistencia técnica.

Los “Premios CEMCi de investigacion y buenas practicas muni-
cipales” tienen dos modalidades. Se concede un premio de Practicas
Municipales Exitosas a trabajos de estudio e investigacion que tengan
como tematica alguna de estas: Open Government o Gobierno Abierto
en las Administraciones Locales; ordenacion de la ciudad y gestion
de espacios publicos; politicas de gestion de las personas; moderniza-
cién y cambio institucional o de gestion publica local; y desarrollo y
promocion del empleo. Otro premio esta dedicado a la “Investigacion
cientifica avanzada de la administracion y del gobierno local”.

Mencioén Especial en esta primera edicion ha merecido el trabajo
Plan de Mejora e Innovacion 2012-2015. Impulso a la Administracion
Electronica, que aqui les presentamos y del que es autor el denomina-
do EQUIPO DE MODERNIZACION DEL AYUNTAMIENTO DE ALZIRA (Valencia).
Trabajo que, en palabras del propio Equipo, tiene como objetivo “dar
solucion a los siguientes aspectos claves y de importancia crucial
para las administraciones locales en la sociedad actual”. Y entre esos
aspectos claves citan el obligado cumplimiento de un amplio marco
normativo; la necesidad de las administraciones locales de iniciar
un proceso de transformacion desde un modelo actual de gestion
hacia otro de gestion administrativa eficiente, no tan burocratizada,
un modelo orientado a la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos; y “redirigir las tecnologias de la informacion” y demas
recursos y procesos organizativos hacia la eficiencia administrativa
y ahorro de costes y cargas administrativas.

Un trabajo, pues, digno de ser analizado con detenimiento y con
el animo predispuesto a utilizar cuantas herramientas nos ofrece para,
efectivamente, mejorar e innovar en nuestras administraciones. Es el
deseo de este Centro que espera cumpla a satisfaccion las expectativas
de todos ustedes. Muchas gracias por las atenciones que le prestan.

CEMCi
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I. RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento constituye el Plan de Mejora e Innova-
cion en el Ajuntament d’Alzira.

El objetivo del Plan de Mejora e Innovacion del Ajuntament
d’Alzira es dar solucion a los siguientes aspectos claves y de impor-
tancia crucial para las administraciones locales en la sociedad actual:

A)El obligado cumplimiento de un amplio marco normativo
que establece unas obligaciones tecnoldgicas para los Ayun-
tamientos y unas fechas limite claras para su cumplimiento.

B) La necesidad perentoria de las administraciones locales de
iniciar un proceso de transformacién desde un modelo actual
de gestion administrativa burocratico y basado en el papel
hacia un modelo de gestion administrativa eficiente basado en
el conocimiento del estado y del rendimiento en la tramitacién
de los expedientes y en el trabajo en equipo. En definitiva,
un modelo orientado a la satisfaccion de las necesidades de
sus ciudadanos.

C) Y por ultimo, en la coyuntura socioeconémica actual, redi-
rigir las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
asi como el resto de recursos y procesos de la organizacion,
hacia la generacion de eficiencia administrativa y ahorros de
costes tanto en el ambito interno del ayuntamiento como en el
ambito externo hacia la ciudadania y la sociedad (reduccion
de cargas administrativas).
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Todo ello en cumplimiento obligado de la siguiente normativa
vigente en materia de acceso electronico de los ciudadanos a las ad-
ministraciones, en materia tecnologica y de estandares y en materia
de simplificacion y eficiencia administrativa.

CUADRO 1
OBLIGACIONES LEGISLATIVAS EN MATERIA
TECNOLOGICA. FECHAS LIMITES

Ley 11/2007 Ley de acceso electronico de los ciudadanos
a los servicios publicos

Obligaciéon Fecha limite
Los derechos reconocidos en el articulo 6
podran ser ejercidos en relacion con todos 31 de diciembre
los procedimientos y actuaciones munici- de 2009
pales

Ley 2/2011 de Economia Sostenible
Obligacion Fecha limite
Las Comunidades Auténomas y las Entida-

des integradas en la Administracion Local
en las que no puedan ser ejercidos a partir
del 31 de diciembre de 2009 los derechos
reconocidos en el articulo 6 de la Ley
11/2007, deberan aprobar y hacer publicos
los programas y calendarios de trabajo pre-
cisos para ello, atendiendo a las respectivas
previsiones presupuestarias, con mencion Septiembre 2011
particularizada de las fases en las que los
diversos derechos seran exigibles por los
ciudadanos.

Los programas mencionados en el apartado
anterior deberan ser objeto de aprobacion y
publicacion en el plazo de seis meses desde
la entrada en vigor de la presente Ley






