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PRESENTACION

En estos momentos nos encontramos en el inicio del desarrollo del Plan
General de Accion del CEMCI para el afio 2025, segundo de los cuatro pre-
vistos para el periodo 2024-2027, que ha sido recientemente aprobado por
el Consejo Rector del CEMCI.

Alo largo de 2025, el CEMCI llevara a cabo un conjunto relevante de acti-
vidades y servicios a través de sus pilares béasicos de actuacién, formacion,
investigacién y documentacion y publicaciones, teniendo siempre como
baluarte la mejora continua, las nuevas tecnologias y el formato digital, que
tendrd un especial protagonismo. Entre todas las actividades programadas,
deseamos destacar por ser la mas relevante que se llevara a cabo, el Con-
greso conmemorativo del 50 Aniversario del CEMCI, que esté previsto que
se celebre en el préximo mes de Junio de 2025 y del que se ird informando
a través de las publicaciones y redes sociales del CEMCI.

Respecto al Programa de Documentacién y Publicaciones, se ha desarrollado
y ampliado el catdlogo de publicaciones, tratando de abarcar aquellos temas
de actualidad que se consideren de interés para nuestros usuarios y suscrip-
tores, bien por ser novedades o reformas legislativas, o bien por tratarse de
temas de especial utilidad para el desempeno de las competencias de las
Administraciones Publicas o para la gestion publica, especialmente la local.

Tal es el caso de la obra que en esta ocasién presentamos titulada Manual de
comunicacion estratégica local. ; Por qué es importante que las administracio-
nes publicas locales cuenten con un plan de comunicacion estratégica?, para
cuya elaboraciéon hemos contado con la colaboracién de Dia. Lucia Quiroga
Martinez, Periodista, experta en comunicacién corporativa, institucional y
politica, con casi 20 aflos de experiencia en el sector, que ha desempefado
puestos de trabajo tanto en diversos medios de comunicacion, asi como en
diferentes empresas y administraciones publicas. En la actualidad dirige su



propia agencia de comunicacién, con clientes en todo tipo de sectores y
proyectos de comunicacién integral: relaciones con los medios de comuni-
cacién, organizacion de eventos, creacion de contenidos multimedia y planes
de comunicacién estratégica.

Como la autora indica, “la planificacién en el drea de comunicacion es funda-
mental para cualquier organismo, institucion o Administracion Publica”. En
este manual se resumen los puntos basicos que debe contener un plan de
comunicacién, aplicado a las administraciones publicas locales, dividiendo los
contenidos en varios bloques para estructurar la informacién, y acomparian-
dolos de numerosos ejemplos y fuentes de referencia. El objetivo es ofrecer
una guia practica que facilite a cualquier persona o administracion la puesta
en marcha de un plan de comunicacion estratégica eficaz, sistematizado y
profesional.

Deseamos agradecer a la autora el magnifico trabajo realizado, asi como a
los participantes en las acciones del CEMCI el apoyo recibido y el interés
demostrado en las actividades y publicaciones que este Centro lleva a cabo,
y confiamos en que esta publicacion tenga buena acogida entre nuestros
lectores.

CEMCI



INTRODUCCION

La planificacion en el area de comunicacion es fundamental para cualquier
organismo, institucién o Administracién Publica, también las de ambito local.
Forma parte de su accién de gobierno y se relaciona con los principios de
transparencia, de open governmenty los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Pero no basta con comunicar por comunicar, hay que hacerlo bien. Si bien es
cierta la vieja premisa de que aquello que no se comunica no existe, también
es verdad que transmitir mensajes inconexos y sin un objetivo concreto no
sirve de nada. Por eso es tan importante organizar y planificar todo el trabajo
comunicativo.

En esta organizacién tiene un papel fundamental el plan de comunicacién,
un documento basico que recoge las lineas estratégicas de todas las accio-
nes en materia comunicativa. Se trata de un documento de trabajo, algo asi
como un manual que sienta las bases de cualquier interaccion comunicativa
de una institucién.

Este libro resume, desde un punto de vista tedrico y préactico, los puntos
béasicos que debe contener un plan de comunicacién, aplicado en este caso
a las administraciones publicas locales. Se explican las partes de las que
debe estar compuesto este documento, los pasos a seguir para elaborarlo y
aplicarlo de manera eficaz, asi como las principales herramientas de comu-
nicacién que se utilizan a dia de hoy. Todo ello acompanado de ejemplos
practicos sobre situaciones comunicativas reales que sirven para entender
los contenidos tedricos.

Los contenidos se dividen en cuatro bloques tematicos, que a su vez estan
estructurados en distintos capitulos. Un primer bloque titulado ”; Qué es el
plan de comunicacion?”, que se centra en fijar conceptos basicos; un segundo
bloque, “Por qué las administraciones locales deben tener un plan de comu-
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nicacién”, que explica los motivos para animarse a redactar uno; un tercer
bloque, bajo el nombre “Comunicar con objetivos: la comunicacién estraté-
gica a nivel local”, que ahonda en las caracteristicas especificas del ambito

;y un dlti ue, ” ia d¢ % unicacid Sgica?”,
local; y un dltimo bloque, “;Hacia dénde va la comunicacién estratégica?
dedicado a las conclusiones y las tendencias de futuro.

El objetivo de esta publicacion es convertirse en una guia de referencia Gtil
para cualquier persona o administraciéon que quiera poner en marcha una
estrategia de comunicacién eficaz, sistematizada y profesional. Por eso, ade-
més de los contenidos organizados por capitulos, también se incluyen en las
ultimas péaginas referencias bibliogréficas, recursos Utiles y una plantilla de
un plan de comunicacién para poder rellenar de manera sencilla. Se trata de
que, quien quiera redactar un plan de comunicacion estratégica para una
entidad local, pueda hacerlo a través de la lectura de este libro.



BLOQUE 1
; QUE ES EL PLAN DE COMUNICACION?
ALGUNOS CONCEPTOS BASICOS






CariTuLo 1.1. QUE ES UN PLAN DE COMUNICACION

El plan de comunicacién es un documento estratégico que recoge los obje-
tivos, fases, calendario, herramientas y estrategia de implementacién de la
comunicacién de una empresa, instituciéon o persona. Se trata de un docu-
mento de trabajo, que deberia constituir una especie de manual que rige el
funcionamiento del area de comunicacién.

Su elaboracién, aprobacién e implementacion supone un ejercicio de andlisis
y creatividad por parte del equipo de comunicacién, independientemente
del sector en el que se trabaje. En las instituciones locales, en funcién de su
tamano, puede depender de una Unica persona, de un equipo de comuni-
cacion o incluso puede haber una concejalia o area especifica dedicada a
esta tarea. En cualquier caso, este documento fija los pardmetros bésicos en
los que se movera cualquier accion comunicativa, por eso es de obligado
cumplimiento para todas las personas que trabajan directa o indirectamente
en comunicacion.

Para que sea Util y operativo, debe partir de una concepcién global de la
comunicacién, entendida como un todo unificado, como un aspecto trans-
versal a toda la actividad de la empresa u organizacion. Es lo que se llama
comunicacion integral o en 360 grados. Debe ser coherente con el resto de
actividades de la institucién, reforzando su estrategia global: todos los con-
tenidos que se producen y todas las formas de interaccién con el sistema
marcan la forma de comunicarse de una institucién, de ahi la importancia de
cuidar los detalles.

Esta concepcidn integral de la comunicacion deberia formar parte de cual-
quier institucion y estar incorporada a los proyectos desde sus fases méas tem-
pranas. De nada sirve pensar una accién de gobierno municipal e incorporar
al equipo de comunicacién una vez que esa accién estd pensada. Lo mas
inteligente y operativo es que los equipos de comunicacion formen parte del





