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PRESENTACION

En este ano 2023 pretendemos volver a la normali-
dad en cuanto a organizacion y funcionamiento del CEMCI,
asi como en los servicios y actividades que se llevan a
cabo, después de los cambios y adaptaciones operadas
tanto a nivel interno como externo, como consecuencia
del COVID 19. Las acciones que estd previsto llevar a
cabo en las diferentes dreas de actuacion del Centro se
encuentran recogidas en el Plan General de Accion 2023,
un plan esperanzador, sélido, innovador y realista, que
pretende dar respuesta a las necesidades actuales que
tienen nuestros usuarios prestadores de servicios en las
Entidades Locales y, por lo tanto, convertirse en una he-
rramienta sumamente Util para hacer frente a los retos
gue se presentan en este dmbito del sector publico.

Continuando con la labor de investigacion de este
Centroy, como colofén de la V Edicion de Premios CEMCI,
procedemos a la publicacion de la obra LA TRANSFORMACION
DE LA ADMINISTRACION LOCAL EN LA NUEVA ERA DIGITAL, Obra que ha
sido galardonada con Mencion Especial en la Modalidad
Investigacion Cientifica Avanzada de la Administracion y
el Gobierno Local, al que aspiran trabajos de estudio e
investigacion sobre temas de mdxima actualidad rela-
cionados con la actividad del gobierno local, asi como los



La transformacién de la Administracién Local en la nueva era digital

proceso de modernizacion y cambio del sector publico
local.

Este trabajo ha sido elaborado por el Equipo de
Trabajo formado por Nerea GarRrRIDO MaRTiNEZ, Jefa de la
Seccién de Gestion Administrativa del Area de Seguri-
dad Ciudadana en el Ayuntamiento de Bilbao, y Goizaral
HerRNANDO ALONSO, Técnico de Administracion General en el
Ayuntamiento de Bilbao.

Este documento, como indican las autoras en su
predmbulo, nace con vocacion de disenar un nuevo pa-
radigma de Administracion Local orientada a la creacion
de valor publico. Para el desarrollo de este proyecto, la
informacion aparece estructurada en cinco capitulos en
los que se hace una magnifica exposicion de la situacion
actual de la que se parte y los objetivos que se pretenden
alcanzar, asi como los ejes estratégicos y fundamentales
que se deben tener en cuenta, junto a las estrategias y
procesos que se deben implementar para facilitar este
proceso de cambio en las Administraciones Locales. Es un
trabajo de investigacion arduo y, sin duda ambicioso, que
Nnos muestra unos cambios a los que la administracion se
verd abocada en un plazo de tiempo mds o menos cerca-
no, y gue supondrd un cambio de paradigma del modelo
tradicional de administracion publica local.

Deseamos agradecer a las autoras de esta obra su
participacion en nuestros prestigiosos Premios CEMCI y
les damos la enhorabuena por haberlo conseguido, con
el deseo de que esta obra tenga una buena acogida por
nuestros usuarios.

CEMCI
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AEPD

AGE

CAME

CE

DAFO

EBEP

EIF

EIS

ERP

INAP

ABREVIATURAS Y SIGLAS

Agencia Espanola de Protecciéon de Datos.
Administracion General del Estado.
Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar.

Constitucion Espanola de 29 de diciembre de
1978.

Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Opor-
tunidades.

Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Bdsico
del Empleado Publico.

Marco Europeo de Interoperabilidad.
Estrategia Europea de Interoperabilidad.
Enterprise Resource Planning.
Inteligencia Artificial.

Instituto Nacional de Administracion Publica.
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IPC
IVAP

LBRL

LCSP

Ley
11/2007

Ley
3/2015

LILE

LOEFSF

LOPDP-

GDD

LPAC

LRJISP

ndice de Percepcion de la Corrupcion.
Instituto Vasco de Administracion Publica.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos
del Sector Publico.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso elec-
tronico de los ciudadanos a los servicios pu-
blicos.

Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del
ejercicio del alto cargo de la Administracion
General del Estado.

Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones
Locales de Euskadi.

Ley Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, de Es
tabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera.

Ley Orgdnica 3/2018, de S de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los de rechos digitales.

Ley 39/2015, de 1de octubre, de Procedimien-
to Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico.
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Abreviaturas y siglas

LRSAL

LTAIBG

OBSAE

OCDE

OoDS
OGP
OMD
PAGe
PDCA

RDL
36/2020

RD
203/2021

RDL
14/2021

Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de raciona-
lizacion y sostenibilidad de la Administracion
Local.

Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Buen Gobierno.

Observatorio de Administracion Electronica.

Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econdmicos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Open Government Partnership.
Oficina Municipal de Datos.

Punto de Acceso General Electronico.
Plan, Do, Check, Act.

Real Decreto-Ley 36/2020 de 30 de di-

ciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacion de la Admi-
nistracion Publicay para la ejecucion del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por
el que se aprueba el Reglamento de actuacion
y funcionamiento del Sector Publico por me-
dios electronicos.

Real Decreto-ley 14/2021, de 6 de julio, de
medidas urgentes para la reduccion de la
temporalidad en el empleo publico.
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RGPD

STC

STS

TIC

TREBEP

TS

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de
estos datosy por el que se deroga la Directiva
95/46/CE.

Sentencia del Tribunal Constitucional.
entencia del Tribunal Supremo.

Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion.

Texto Refundido del Estatuto Bdsico del Em-
pleado Pudblico.

Tribunal Supremo.
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CAPITULO I
PREAMBULO Y ESTRUCTURA
DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION






PREAMBULO Y ESTRUCTURA
DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

1.JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Enlos Ultimos anos, y como consecuencia de diversas
modificaciones operadas en el ordenamiento juridico, tales
como la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionaliza-
cion y sostenibilidad de la Administracion Local (LRSAL)
o la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera (LOEFSF)?, la
Administracion Local venia padeciendo una notable dis-
minucion de su campo de actuacion, viendo cada vez mads
constrenido su dmbito competencial. Estas modificaciones
contribuyeron a la debilitacion del principio constitucio-
nalmente consagrado de autonomia local® sobre el que
reposa el derecho local en su conjunto.

LEspana. Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracion Local. Boletin Oficial del Estado,
de 30 de diciembre de 2013, num. 312, p. 106430 a 106473.

2 Espana. Ley Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestariay Sostenibilidad Financiera. Boletin Oficial del Estado,
de 30 de abril de 2012, num. 103, p. 32653 a 32675.

 Constitucion Espanola 1978, art. 137: El Estado se organiza
territorialmente en municipios, en provincias y en las Comunidades
Autonomas que se constituyan. Todas estas entidades gozan de
autonomia para la gestion de sus respectivos intereses.
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Sin embargo, esta tendencia constrictora fue puesta en
tela de juicio cuando mediante el Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, se declaro el estado de alarma para la ges-
tion de la situacion de la crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19%. Dicha norma establecia una serie de limitaciones
a la libertad de circulacion de las personas, al tiempo que
regulaba medidas de contencion consistentes, por ejemplo,
en la suspension de la actividad educativa presencial, o la
suspension de la apertura al publico de los locales y esta-
blecimientos minoristas. Como no podia ser de otro modo,
todo este conjunto de medidas manifesto sus efectos en la
esfera socio-economica de la ciudadaniay de las empresas.

Y es que, la irrupcion de una pandemia sanitaria sin
precedentes cercanos ha provocado una catarsis que ha
trascendido a todos los niveles. El emocional, el familiar,
y como no, el profesional. Las empresas, -y por ende, las
Administraciones Publicas-, han tenido que adaptar su
estrategia a una nueva realidad azotada, sobre todo, por
la imperiosa necesidad de contar con unos recursos e
infraestructuras que les permitiera seguir prestando sus
servicios de manera satisfactoria. En el concreto ambito
de las Entidades Locales, éstas debieron hacer frente ala
exigencia de una respuesta inmediata, que se tradujo en
la aprobacion de un conjunto de acciones entre las cua-
les, por su directa conexion con el objeto de la presente
investigacion, cabe destacar la puesta a disposicion de
procedimientos y tramites electronicos en orden a dar con-
tinuidad al funcionamiento de la actividad administrativa
a pesar de todas las restricciones.

4 Espana. Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se
declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19. Boletin Oficial del Estado, de
14 de marzo de 2020, nim. 67, p. 25390 a 25400.

[22]
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La rapida capacidad de respuesta que demostra-
ron las Administraciones Locales -y en particular, los
Ayuntamientos-, puso de relieve el incuestionable papel
fundamental que desempenan las mismas como nivel de
administracion mas cercano a la sociedad. Por esta razon
adelantamos que el presente estudio de investigacion se
circunscribe principalmente al dmbito municipal, ya que,
persigue, entre otras cuestiones, reivindicar la funcion
primordial que ocupan como el nivel de gobierno mads
proximo a la ciudadania.

Nos encontrdbamos inmersas en esta reflexion acer-
ca del papel gue han desempenado las Entidades Locales
en el contexto pandémico, asi como en el diseno de lo que
podria ser este proyecto de investigacién cuando llegd
a nuestro conocimiento una carta al director en la que
una ciudadana se dirigia a los funcionarios del SEPE y
del INSS de Valencia relatando la peregrinacion virtual,
telefonica y presencial que estoy llevando a cabo para
solventar un “problema”que en estos tiempos y entre ad-
ministraciones estaria a un “clic” de ordenador®. La lectura
de esta misiva resultd francamente descorazonadora y
tristemente cercana, porque a pesar de no tratarse de
una Administracion Local, describe una situacion que
puede darse en el dia a dia de cualquier Administracion
Pudblica. Finalmente, la remitente terminaba apelando
a las personas que componen la red de los servicios
publicos, pidiendoles que trabajen; que hagan lo que se
espera de ellos.

> Carta a la directora de El Mercantil Valenciano publicada el
28 de septiembre de 2021. Disponible para su consulta en: https://
www.levante-emv.com/lectores/2021/09/28/funcionarios-sepe-
inss-valencia-57804031.ntml

[23]
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El tipo de actuaciones que se describen en esta carta
son de todo punto inadmisibles y las personas que traba-
jamos en las instituciones publicas debemos ocuparnos y
preocuparnos de erradicarlas. No podemos permitirnos
cometer el error de caer en la autocomplacencia, porgue
es un camino que nos hard perder el poco terreno que
hemos conseguido ganar a las viejas inercias. Lo que si
podemos hacer es aprovechar el impulso de los cambios
que ya han comenzado a aparecery comenzar a construir
un nuevo modelo de Administraciéon Publica.

El ejfemplo que acabamos de exponer nos ensena que
durante el ano 2020 vimos el musculo con el que cuentan
las Administraciones Locales, pero en 2021 estamos vien-
do que ese musculo pierde fuerza, pues, como ocurre con
las personas, o que No se entrena se debilita.

Hemos visto, por tanto, las dos caras de una misma
moneda. La experiencia nos ha demostrado que se pue-
de mejorar y que es posible ofrecer servicios publicos de
calidad que pongan a la ciudadania en el centro de la
gestion publica. No obstante, si estos brotes de mejora no
se consolidan, estaremos retrocediendo hacia un modelo
gue ha demostrado su incapacidad de estar a la altura
de las demandas de la sociedad actual.

Ha sido la reflexion hasta aqui expuesta la que nos
ha llevado a la realizacion del presente estudio de in-
vestigacion, en la firme conviccion de que el modelo de
Administracion Publica Local que ha pervivido desde el
siglo XX hasta la fecha, estd agotado y no sirve para cubrir
las necesidades de la sociedad actual. Por ello, defen-
demos la tesis de que necesitamos construir un nuevo
modelo de Administracion Local que dote a la misma de
las herramientas necesarias para afrontar los retos que
el S. XXI le depara en todas sus vertientes (digitalizacion

[24]



Preambulo y estructura del estudio de investigacion

y robotizacion, sostenibilidad, cambios constantes y una
fundamental). En este punto, consideramos que conocer
con precision la realidad del sector es lo Unico que nos
permitird desarrollar las politicas publicas precisas para
alcanzar una Administracion preparada para dar cober-
tura a las necesidades de este siglo.

Resulta esencial poner de manifiesto que para poder
alcanzar el conocimiento al que aludimos en el parrafo
anterior, el diagndstico debe realizarse desde la sana
critica, con un prisma realista y objetivo que se encuentre
libre de todo rastro de autocomplacencia, pero siempre
desde el mdas profundo respeto hacia la labor que desem-
pena el sector publico. De no ser asi, el presente trabajo
de investigacion quedaria sesgado y dejaria de servir al
fin pretendido.

Sin duda, la situacion provocada por el COVID-19
ha constituido un potente acelerador de la transforma-
cion digital, pero no puede considerarse suficiente para
dar la misma por culminada. Menos aun, cuando dicha
transformacion no puede ni debe consistir unicamente
en digitalizacion. Esta concepcion implica entender que la
administracion del siglo XXI tiene que ir mucho mas alla
de adherir etiquetas como “electrénica” o “digital”, toda vez
que la digitalizacion no puede considerarse como el fin en
si mismo, sino el medio para alcanzar un objetivo que va
mucho mds alld como tendremos ocasion de exponer a
lo largo de este estudio de investigacion.

Lo cierto es que ya con anterioridad a la pandemia
comenzdbamos a escuchar algunas voces innovadoras
preocupadas por la necesidad de modernizar las Admi-
nistraciones PUblicas y otras cuestiones relacionadas con
la materia. Asi, en el ano 2015 oimos hablar de la Agenda
2030y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A

[25]
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medida que los anos avanzaban, nuevos conceptos como
big data, banchmarking, inteligencia artificial (IA), deep
learning, machine learning, etc., comenzaron a resonar
en el dmbito de las Administraciones Publicas. Todo ello
aderezado con planes, programas, estrategias y un largo
etcétera cuyo fin estriba en alcanzar un nuevo modelo de
Administracion Publica.

Como acabamos de exponer, contamos con un Marco
normativo cada vez mdas amplio y compuesto por muy
diversos elementos. Esta profusion y dispersion de ins-
trumentos nos conduce a preguntarnos si las Entidades
Locales estan siendo capaces de digerir e interiorizar la
naturaleza y el alcance de estos elementos. Por ello, uno
de los objetivos del presente proyecto de investigacion
consiste en sistematizary organizar toda esta informacion
de tal manera que, tras su lectura, queden despejadas
preguntas como: ¢ para gue sirven todos esos instrumen-
tos normativos? y ¢como alinearlos con la gestion local?

Dado que partimos de la premisa de que ese gran
marco resultard insuficiente para culminar un proceso de
este calado cuyas implicaciones exigen un completo cam-
bio de enfoque, hemos advertido que junto a ello han de
producirse una serie de cambios sustanciales en diversos
ambitos de la Administracion que, junto a las herramien-
tas que previomente habremos resenado, coadyuven a
alcanzar una Administraciéon Local propia del siglo XXI.

A tal fin, y en el entendimiento de que sdlo desde un
enfoque holistico podremos alcanzar nuestras metas, he-
mos identificado 4 ejes estratégicos sobre los que pivotard
la transicion hacia un nuevo paradigma de Administracion
Local, como elementos sobre los que serd necesario actuar
si gueremos construir una Administracion Local como la
descrita anteriormente. Dichos ejes son:
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— Latransformacion digital de la Administracion Locall.

— Eldisenoy laimplantacion de un marco de integri-
dad institucional.

— La gobernanza del dato y la Inteligencia Artificial
como pieza angular de la gobernanza inteligente.

— La adaptacion del personal al servicio de la Admi-
nistracion Local.

Del andlisis sustentado en estos cuatro ejes, preten-
demos proponer un nuevo paradigma de Administracion
Local gue sea capaz de adaptarse a las necesidades de
una ciudadania cada vez mds exigente con las instituciones
publicas, que disponga de los medios necesarios para ex-
plotar los recursos tecnoldgicos a su alcance e impregnada
de una nueva cultura organizacional construida sobre los
pilares de la ética y la integridad publica.

En ese sentido, hemos de tener muy presentes los datos
que nos ofrecen instituciones como el indice de Percepcién
de la Corrupcion (IPC) publicado por Transparencia Interna-
cional, de acuerdo con los cuales, la puntuacion de Espana
(62/100) en el IPC 2020, se ha mantenido en el mismo nivel
que el ano 2019 (IPC 2019). No obstante, Espana empeora
en dos puntos su posicion en el ranking mundial (32/180). El
propio informe elaborado por Transparencia Internacional
reconoce que Espana solo podra mejorar su puntuacion y
posicion en los sucesivos indices de percepcion si se imple-
mentan procedimientos y controles adecuados de rendicion
de cuentas, ademas de contar con las reformas institucio-
nales necesarias para reducir, de manera significativa, el
grado de corrupcion en el Sector Publico®.

& Transparencia Internacional. Disponible en: https://trans-
parencia.org.es/wp-content/uploads/2021/01/NP-1PC-2020-TI-

ESPANA.pdf
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Una sociedad cada vez mas concienciada con la lucha
contra la corrupcion demanda unos estandares de trans-
parencia y rendicion de cuentas mucho mds elevados, y
desde el Sector Publico estamos obligados a alcanzarlos.

2.ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Como hemos senalado en el epigrafe previo, la
presente investigacion nace con vocacion de disenar un
nuevo paradigma de Administracion Local orientada @
la creacion de valor publico. Para alcanzar este objetivo
principal, seguiremos la estructura que explicaremos en
los siguientes pdrrafos.

En el Capitulo | introduciremos el presente estudio y
determinaremos cudles han sido los motivos que nos han
empujado a embarcarnos en este proyecto de investiga-
cion. Formar parte de manera activa en la reconstruccion
de la Administracion, acercarla a la ciudadaniay participar
en la busqueda de soluciones sostenibles que redunden en
un crecimiento social, resulta verdaderamente alentador
en un contexto en el que el conformismo, la pasividad y la
baja capacidad creativa y de innovacion del personal al
servicio publico es pasmosa.

En el Capitulo Il analizaremos el contexto en el que
se ha gestado la actual normativa vigente en materia
de Administracion electronica. El pasado 2 de abril
de 2021 por fin se completd el marco normativo de la
Administracion electronica en Espana. Ha sido un tar-
dio desarrollo reglamentario que ha llegado tras casi
6 anos después de la aprobacion de la normativa de
procedimiento administrativo comun. Sin olvidar, por
supuesto, las numerosas prorrogas que ha sufrido la
tan ansiada disposicién final séptima de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Co-
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mun de las Administraciones Publicas’ (LPAC) hasta su
entrada en vigor.

Asimismo, en dicho Capitulo se abordard la realidad
normativa que vivimos a nivel local, autonomico, estatal,
y cOmo no, europeo, de cara a afrontar el ambicioso Plan
de Recuperacion puesto en marcha por Europa durante
los meses de julio-noviembre de 2020, como estrategia
de resiliencia para superar la crisis econodmica y social
provocada por la pandemia del COVID-19. Vivimos en un
contexto en el que la ingente cantidad de instrumentos
normativos, lejos de aclarar las pautas de actuacion y
establecer un marco normativo comun, inundan de in-
seguridad juridica a los operadores juridicos dificultando
sobremanera su papel a la hora de encontrar la solucion
gue mejor se adapte a las necesidades.

Resulta menester senalar que todo el estudio de
investigacion pivotard sobre los ya citados ODS vy las
politicas de prosperidad, igualdad, y bienestar para to-
das las personas promovidas por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Y
ello porque, en palabras de Mathias Corman, Secretario
General de la OCDE, la OCDE es una fuerza positiva en
el mundo. Todos tenemos la responsabilidad colectiva de
aprovechar su potencial al mdximo. Nuestro proposito
esencial, segun nuestra Convencion, es preservar las li-
bertades individuales y aumentar el bienestar economico
y social. La mision primordial gue nos ha guiado hasta
ahora —promover un crecimiento economico mas fuerte,
mas limpio y mas justo, asi como la mejora del empleo

7 Espana. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun de las Administraciones Publicas. Boletin Oficial
del Estado, 2 de octubre de 2015, num. 236, p. 89343.
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y los niveles de vida- sigue siendo nuestra mision mas
importante para el futuro®.

En el Capitulo Il estudiaremos pormenorizadamente
cada uno de los ejes estratégicos que hemos presenta-
do anteriormente como las piezas angulares de lo que
nosotras concebimos como la Administracion Publica del
S. XXIY qué mejor herramienta para analizar los puntos
fuertes y debiles del sistema actual, asi como del que se
quiere implementar, que el método de estudio DAFO.
Como su propio nombre indica, esta técnica nos va a
permitir identificar las Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades a las que nos enfrentamos.

Debilidades Amenazas

DA
FO

Fortalezas Oportunidades

Fuente y diseno: elaboracion propia.

& Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.
Disponible en: https://www.ocecd.org/acerca
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Una vez identificados los puntos fuertes y debiles del
sistema actual desde una perspectiva de gestion internay
externa, y de cara a corregir estos ultimos ante una inmi-
nente transformacion de la Administracion, emplearemos la
estrategia CAME. Esta herramienta, nos permitird Corregir,
Afrontar, Mantener y Explotar las anteriores Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, a fin de proponer
las acciones futuras que puedan alcanzar los objetivos de-
finidos previamente en cada Eje estratégico de actuacion.
De modo y manera que, con los resultados de dichos and-
lisis podremos determinar cudles son nuestros objetivos y
disenar las estrategias necesarias para poder alcanzarlos.

Corregir Afrontar

CA
ME

Mantener Explotar

Fuente y diseno: Elaboracion propia.

Es cierto que hay una gran diversidad de metodo-
logias y enfoques para realizar estudios diagnosticos en
empresas, y cada una de ellas se fija especialmente en
algun aspecto particular de la vida empresarial. En el pre-
sente estudio, como acabamos de senalar, hemos optado
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por emplear los métodos de andlisis estratégicos DAFO
y CAME, -que son plenamente complementarios-, como
consecuencia de ser dos sistemas que permiten realizar
un diagnostico integral de, —en el caso que a nosotras nos
ocupa-, la Administracion, desde cuatro perspectivas, que
abarcan los aspectos clave de toda actividad empresarial:

— Perspectiva financiera: estudia los niveles de inversion,
las politicas de financiacion, los resultados economi-
cos, el uso y aplicacion de los fondos del negocio, etc.

— Perspectiva delos clientes: enfoca aspectos relaciona-
dos con los clientes a los cuales se dirige la empresa.
Algo tan trascendente dentro de la Administracion
Publica, como es el servicio publico orientado a la
ciudadania.

— Perspectiva de los procesos internos: analiza los pro-
cesos productivos de la organizacion, estudiando su
eficacia, eficiencia y coordinacion con el resto de las
organizaciones.

— Perspectiva de las capacidades del personal y de la
organizacion: estudia las capacidades del personal
y el déficit que puede existir entre las capacidades
requeridas para un funcionamiento eficiente de los
procesos productivos vy la capacidad actual del per-
sonal.

Llegados a este punto, y sin habernos adentrado todavia
en el cuerpo del estudio, nos atrevemos a afirmar que este
prélogo habrd servido al lector para avivar su vision critica
y coincidird, seguramente, con nosotras en gue un cambio
en la cultura organizativa de la Administracion resulta im-
perioso. Es cierto. Sin embargo, no es menos cierto que las
herramientas que habremos de emplear para articular dicha
transformacion resultardn, del mismo modo, esenciales.
Precisamente, en el Capitulo IV del estudio de investigacion
estudiaremos la transicion hacia el nuevo paradigma de Ad-
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ministracion Local desde un punto de vista eminentemente
practico. Ciertamente, y siendo realistas consideramos que
una transformacion de esta magnitud no se materializard,
ni Mucho menos, de un dia para otro. Serd necesario di-
senar, como veremos, una buena estrategia de gestion y
planificacion del cambio. Un reto, sin embargo, alentador,
no cabe duda.

Dado que esta investigacion aspira a proponer solucio-
nes que puedan ser aplicables al conjunto de Ayuntamientos
que resulten interesados, damos un paso mas alla de la
mera enunciacion, basdndonos en metodologias dgiles que
con la adecuada formacion y acompanamiento pueden
ser faciimente utilizadas. Sin perjuicio de los detalles que se
explicardn en el capitulo correspondiente, ya adelantamos
que para cualgquier proceso de gestion del cambio aboga-
mos por la metodologia disenada por John Kotter®, la cual
consta de 8 pasos que habremos de seguir para lograr un
cambio exitoso.

Por otra parte, hemos seleccionado un proyecto tractor
del cambio que servird como ejemplo de todas las cuestiones
tratadas enlainvestigacion. Para la correcta implantacion de
este proyecto, hemos optado por la metodologia PDCA cuyas
siglas refieren a las palabras inglesas Plan, Do, Check, Act,
que en espanol significan "Planificar’, “Ejecutar”, “Verificar”y
"Actuar”. De este modo, pretendemos alcanzar una gestion
publica innovadora y enfocada a la mejora continua.

Para finalizar, abordaremos el ultimo capitulo; las con-

clusiones. En él trataremos de sintetizar los aspectos mds
relevantes del proyecto de investigacion, expondremos las

° KOTTER, John P, "Al frente del cambio’, Barcelona: Empresa
Activa, 2007.
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dificultades a las que nos hemos enfrentado, y ofreceremos
unas ultimas reflexiones, que no tienen otro dnimo Mmdads que
el de mantener el espiritu inconformista del lector.

Asimismo, las conclusiones se basardn, ademds, en
datos objetivos extraidos de una encuesta que las autoras
de este estudio de investigacion hemos difundido entre
trabajadores del Sector Publico local, para darle al estudio
una perspectiva y experiencia real.

Y es que nosotras, creemos firmemente que construir
una Administracion honesta, profesional, legal, ambicio-
sa, paritaria, eficaz y, en definitiva, capaz de destruir los
mds que merecidos estereotipos actuales que recibimos
quienes trabajamos en el Sector Publico a la hora de des-
empenar un papel tan fundamental como el de servidores
del interés general, es posible. Solo hay que creer en ello
y trabajar, muy duro, para hacer del sueno una realidad.

Para dar por finalizado este primer capitulo, nos gus-
taria poner en valor el papel que la Agenda 2030 vy los
ODS estan llamados a desempenar en los proximos anos.
Sibien ninguno de ellos resulta de obligado cumplimiento,
los concebimos como una herramienta indispensable para
arrojar luz sobre la senda de la gestion publica, y por ello,
para tratar de elevarlos al lugar gue merecen predicando
con el ejemplo, este estudio de investigacion estd impreg-
nado de su filosofia desde la motivacion misma que nos
ha impulsado a abordar esta tarea: los ODS 11y 16, como
objetivos directamente relacionados con los municipios.

1 PAZ, JUSTICIAE

INSTITUCIONES SOLIDAS
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3.0OBJETIVOS PERSEGUIDOS

En definitiva, el objetivo central del presente estudio
de investigacion es elaborar un andlisis-diagnostico de la
Administracion Local, que servird de base para proponer
las mejoras y correcciones que resulten necesarias para
alcanzar una Administracion Local del S. XXI que preste
servicios publicos de calidad mediante una gestion publica
que ponga a la ciudadania en el centro.

— Asimismo, la investigacion también plantea una
serie de objetivos especificos que se sintetizan a
continuacion:

— Sistematizar el marco juridico en un contexto en el
gue el cambio es una constante.

— Identificar las prdcticas inadecuadas que han go-
bernado la gestion local diaria para evitar volver a
incurrir en las mismas.

— Explotarlas oportunidades que el futuro a corto pla-
z0 nos ofrece para propiciar un verdadero cambio
en la gobernanza local.

— Proponer soluciones prdcticas que resulten de apli-
cacion a las dificultades detectadas en la gestion
local diaria.

— Extraer datos objetivos que pongan de manifiesto
y refuercen de una forma empirica los problemas
ordinarios mds recurrentes a los que nos enfrenta-
mos los empleados publicos y que son susceptibles
de mejora.
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