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PRESENTACION

Al redactar estas lineas nos encontramos en los pri-
meros meses de un nuevo ano, en el pretendemos volver
a la normalidad en cuanto a organizacion y funcionamien-
to del CEMCI, asi como en los servicios y actividades que
se llevan a cabo, después de los cambios y adaptacio-
nes operadas tanto a nivel interno como externo, como
consecuencia del COVID 19. Todas las acciones previstas
en las diferentes dreas de actuacion del Centro se en-
cuentran recogidas en el Plan General de Accion 2023,
un plan esperanzador, solido, innovador vy readlista, que
pretende dar respuesta a las necesidades actuales que
tienen nuestros usuarios prestadores de servicios en las
Entidades Locales vy, por lo tanto, convertirse en una he-
rramienta sumamente Util para hacer frente a los retos
gue se presentan en este ambito del sector publico.

Continuando con la labor de investigacion de este
Centro y, como coloféon de la V Edicion de Premios CE-
MCI, procedemos a la publicacion de la obra EL parEL DE
LAS DIPUTACIONES PROVINCIALES EN EL IMPULSO DEL GOBIERNO DEL DATO
EN LAS ENTIDADES LocaLes, galardonada con el Primer Pre-
mio en la Modalidad Investigacion Cientifica Avanzada de
la Administracion y el Gobierno Local, al que aspiran tra-
bajos de estudio e investigacion sobre temas de mdxima
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actualidad relacionados con la actividad del gobierno local,
asi como los proceso de modernizacion y cambio del sec-
tor publico local.

En este trabajo, elaborado por DAa. MaGDALENA LORENTE
MarTiNEZ, Jefa de la Seccidn de Asistencia en Sistemas de
Informacién Local del Gabinete de Innovacién Digital de la
Diputacion de Barcelona, se hace un magnifico plantea-
miento de un tema innovador como es el uso de datos e
informaciones en las administraciones publicas, centran-
dose en las de menor numero de habitantes, asi como de
los procesos de transformacion necesarios conducentes
a un modelo administrativo basado en datos que incorpo-
re la inteligencia artificial,

Para su desarrollo, la autora organiza el trabajo de
investigacion en siete bloques diferenciados, que abar-
ca desde los objetivos, alcance y conceptos bdsicos de
la investigacion, hasta el diagndstico y buenas prdcticas,
organizacion y procesos de cambio, para finalizar con una
hoja de ruta enla que se indican los pasos a seguir en este
proceso de cambio tanto cultural como organizativo.

Desde aqui, agradecemos a la autora de esta obra
su participacion en nuestros prestigiosos Premios CEMCI
y le damos la enhorabuena por haberlo conseguido, con
el deseo de que esta obra tenga una buena acogida por
nuestros usuarios.

CEMCI
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INTRODUCCION

El uso de los datos y registros para la toma de deci-
siones publicas en beneficio de la res publica es un princi-
pio que nos lleva a la propia definicion de “estadistica”. Los
datos son un activo necesario para la toma de decisiones
en entornos de incertidumbre.

La gestion de la crisis de la COVID-19 dio buena
cuenta de ello. Si volvemos la vista a la gestion inicial de
la pandemia, en la que la recogida de los datos se rea-
lizo desde un primer momento en el sistema RENAVE
creado en 2015, los datos facilitados por las diferentes
comunidades auténomas presentaban incongruencias
y generaron en algunos momentos desconfianza por su
diferente ritmo de actualizacion y disparidad en la infor-
macion que recopilaban. No fue hasta el 11 de mayo, dos
meses después del inicio del estado de alarma, que se
aprobo, por Orden SND/404/2020, de 11 de mayo, de
medidas de vigilancia epidemiologica de la infeccion por
SARS-CoV-2 durante la fase de transicion hacia una
nueva normalidad, la definicion de conceptos bdsicos de
recopilacion y agregacion de informacion para asegurar
que los “sistemas de informacion epidemiologica propor-
cionasen diariamente datos completos y precisos para la
toma de decisiones”.
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La pandemia nos ha dejado otras muestras de lo que
implica el desgobierno del dato y el coste de no disponer
de datos de calidad para tomar decisiones.

Las medidas de distancia social y de cese temporal
de la actividad econdmica también generaron una situa-
cion de urgencia social gue supuso el aumento exponen-
cial de solicitudes del Ingreso Minimo Vital (IMV).

La falta de un gobierno del dato consolidado y efi-
ciente no nos ha permitido simplificar la gestiéon ni im-
plantar procesos automatizados que se hubieran podi-
do desarrollar rdpidamente de haber contado con datos
estructurados, completos y confiables. Con todo, es im-
portante reconocer la complejidad de impulsar cambios
en una situacion precaria de teletrabajo no planificado; y
la falta endemica de efectivos humanos con los que las
administraciones tuvieron que hacer frente a la situacion
generada por la COVID.

En todo caso, la realidad post-COVID, con un con-
texto social, econémico y politico cambiante, ha elevado
a la categoria de urgente la necesidad del gobierno del
dato, la reutilizaciéon de la informacion, la implantacion
de la automatizacion de los procesos y la inteligencia ar-
tificial que ya cuentan con cobertura juridica en nuestro
marco legal.

Poniendo el foco en las Diputaciones, Cabildos y Con-
sejos insulares (referenciadas a lo largo del documento
como DCCI), esta necesidad ha de interpretarse en el si
de una realidad territorial compleja. Las DCCI garanti-
zan la sostenibilidad técnica de buena parte de los 6.815
municipios espanoles menores de 5.000 habitantes. Una
realidad que tensiona dia a dia el equilibrio y la cohesion
territorial.
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Introduccién

El reto de asegurar la cohesion, el futuro y la soste-
nibilidad de los territorios no urbanos es una urgencia de
cardcter nacional en un contexto donde las crisis econo-
mica y social, la falta de servicios y de oportunidades gol-
pea especialmente a estos territorios y provoca la pérdida
de su identidad cultural y el abandono del sector primario
gue sostiene y provee a las ciudades.

Y podriamos pensar: en el actual contexto social y
politico ¢Es este el momento de priorizar en la agenda
politica de las diputaciones el gobierno del dato”? En este
momento post-COVID hay elementos que actuan como
palanca para el impulso de estas politicas.

La financiacion extraordinaria derivada de los fondos
Next Generation-UE que cuentan con una dotacion espe-
cifica destinada a “reformas para mejorar la eficiencia de
las administraciones publicas a traves de la digitalizacion”.
En concreto, la convocatoria de subvenciones destinadas
a la transformacion digital y modernizacion de las entida-
des locales (Ministerio de Politica Territorial. 2022) cuenta
con la “Linea estratégica 3. Gobierno del dato”, cuyo obje-
tivo es “"democratizar el acceso a los datos por parte de
ciudadanos, empresas y empleados y empleadas publi-
cos, permitiendo el libre acceso a la informacion y su repli-
cabilidad, asi como el uso de los datos para el desarrollo
de servicios digitales de alto valor anadido orientados al
ciudadano”.

No se trata pues de un problema de disponer o no
de datos. Se trata de impulsar el gobierno del dato en
las administraciones publicas como una gran oportunidad
para que utilicen esta “cantidad ingente de datos para
optimizar la toma de decisiones, ofrecer un mejor ser-
vicio, adaptarse mds faciimente a las necesidades de la
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ciudadania o mejorar la eficiencia en la gestion de recur-
sos” (Balcells,J. 2021).

Este documento se estructura en 7 bloques centrales
ademds de las conclusiones, la bibliografia y los anexos.

— Bloque 1. Objetivos, alcance, oportunidad y im-
pacto de la propuesta

En este bloque se identifican los objetivos y se ana-
liza como la orientacion al dato de las diputaciones
puede impactar en beneficio de los territorios a los
gue prestan asistencia.

— Bloque 2. Conceptos bdsicos y metodologia

En el bloque de metodologia se identifica la forma
y criterios en qué se abordan los aspectos técnicos
de la propuesta.

— Bloque 3. Diagnéstico y buenas prdcticas

En el blogue de diagndstico se analizan los resulta-
dos de la encuesta realizada a las DCCI realizada
para conocer la situacion real de las mismas en lo
que se refiere al gobierno del dato.

— Bloque 4. Gobernanza y organizacién

El blogue de gobernanza y organizacion incluye el
andlisis de las funciones a redalizar por los agentes
que intervienen en el gobierno del dato, asi como la
definicion de los perfiles y las competencias nece-
sarias para esta transformacion.
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Introduccién

— Bloque S. Procesos de gestion del dato

El bloque de procesos desgrana los retos, pasos
a redlizar, recursos y buenas prdcticas para cada
una de las disciplinas que intervienen en el gobierno
del dato.

— Bloque 6. Cambio cultural

El blogue sobre cambio cultural complementa el
blogue 4 referente a organizacion con buenas
prdcticas.

— Bloque 7. Hoja de ruta

El blogue 7, teniendo en cuenta las propuestas de
los blogques anteriores, propone los pasos a seguir
para impulsar la orientacion al dato en las diputa-
ciones, cabildos y consejos insulares.

Por dltimo, es importante recordar la referencia cons-
tante en todo el documento a las siglas DCCI que hacen

referencia a "“Diputaciones, Cabildos y Consejos Insulares”.

Al no tratarse de siglas reconocidas en el sector, no se
han utilizado en el titulo del documento.
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