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PRESENTACION

En el Plan General de Accion 2020 el CEMCI ha ini-
ciado una nueva etapa, con un despliegue importante de
actividades y servicios concretos, unos nuevos, acordes
con los momentos actuales y por lo tanto modernos e
innovadores, y otros ya existentes, al considerarlos com-
ponentes eficaces y efectivos respecto de la funcion que
realizan y de los objetivos por los cuales fueron creados vy
que, por lo tanto, deben mantenerse. En cualquier caso, el
CEMCI continuard actuando bajo pardmetros de excelen-
cia, calidad, innovacion, modernizacion y perfeccionamien-
to, buscando siempre su posicionamiento como centro de
referencia en sus campos de actuacion principales: for-
macion, investigacion, documentacion y publicaciones.

El Programa de Documentacion y Publicaciones se-
guird manteniendo una estrecha vinculacion con los Pro-
gramas de Formacion e Investigacion para la seleccion de
los temas a publicar, teniendo en cuenta incluir temdaticas
de actualidad, normativa que afecte de forma directa al
ambito local, con una vision no solo tedrica sino tambien
practica, asi como temas relacionados con la gestion pu-
blica local.

En relacion al Programa de Investigacion, nos encon-

tramos ante la publicacion de los trabajos premiados en
la IV Edicion de los Premios CEMCI, en su doble modalidad

[15]



El ciudadano de alzira “si” puede ejercer sus derechos y cumplir...

“Investigacion cientifica avanzada de la administracion y el
gobierno local” y "Prdcticas municipales exitosas”.

La obra El ciudadano de Alzira “si” puede ejercer sus
derechos y cumplir con sus obligaciones electronicas,
elaborada por el Equipo de Informdtica y Modernizacion
del Ayuntamiento de Alzira, ha obtenido mencion especial
en la modalidad “ Prdacticas municipales exitosas” de Pre-
mios CEMCI.

El Ayuntamiento de Alzira fue pionero en el cumpli-
miento de la Ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciu-
dadanos a los servicios publicos, de cuya aprobacion, ya
han pasado mds de doce anos, encontrandose en la ac-
tualidad derogada. En los ultimos anos se han aprobado
nuevas leyes que afectan a los derechos reconocidos a los
ciudadanos, como son la Ley 33/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y
la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico,
junto con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (LCSP).

Segun exponen los autores de esta obra, en el dmbito
de la Administracion local, estdn exigiendo a las organiza-
ciones que realicen una profunda transformacion digital,
por lo gue tanto los responsables politicos como los em-
pleados publicos deben avanzar para conseguir que en
SuUs municipios se cumpla con los mandatos exigidos por
las leyes, poniendo a disposicion de sus ciudadanos mds y
mejores servicios digitales, con el objetivo de ser un muni-
cipio mdas moderno y accesible, mds productivo y eficiente
y mds participativo y transparente.

La presente obra “El ciudadano de Alzira “SI” puede

gjercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones elec-
tronicas” se plantea como un proyecto que pueda servir

[16]



Presentacién

como guia y modelo que puede ser de gran utilidad a
otras Administraciones, sobre todo Locales, que se estéen
iniciando en este camino d mejora de procesos y servicios
publicos, haciéndolos mds cercanos a los ciudadanos.

Este trabajo se trata de un proyecto multidisciplinar,
integrador y transversal a toda la organizacion, que eng-
loba todas las obligaciones legales y de servicio publico
que se exigen a un ayuntamiento: Web institucional; expe-
diente electronico; sede electronica; carpeta ciudadana;
factura electronica; oficina de asistencia en materia de
registro; video actas, licitacion electrénica; simplificacion y
reduccion de cargas administrativas, sistemas de identifi-
cacion y firma; esquemas nacionales de seguridad e inte-
roperabilidad; transparencia y participacion ciudadana vy,
por ultimo, proyectos de smartcity.

Sin duda alguna, es un trabajo de gran envergadura
gue se ha desarrollado a lo largo de un amplio periodo de
tiempo, y el cual nos hace sentirnos complacidos por te-
ner la oportunidad de divulgarlo a través de su publicacion
dentro de la Coleccion Premios CEMCI.

Confiamos que esta obra tenga buena acogida entre
nuestros lectores, y agradecemos a todos los usuarios del
CEMCI, el interés demostrado en las actividades y publica-
ciones gque este Centro lleva a cabo.

CEMCI

[17]
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RESUMEN

1.1. DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

El Ayuntamiento de Alzira fue pionero en el cumpli-
miento de la Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciu-
dadanos a los servicios publicos. Dicha implantacion legal,
gue tuvo su coloféon con las Leyes 39 y 40 de 2015 sobre
el procedimiento administrativo comun y régimen juridico
del sector publico, asi como con la Ley 9 de 2017 sobre
contratos del sector publico, ha venido acompanada de
otras medidas tendentes a la mejora del servicio publi-
co a traveés de la utilizacion de los medios electronicos, la
simplificacion burocrdtica y la implantacion de proyectos
Smart City. De ahi el titulo del trabajo: “El ciudadano de
Alzira “Sl” puede ejercer sus derechos y cumplir con sus
obligaciones electronicas’.

1.2. BREVE RESUMEN DE LA INNOVACION: LEYES
QUE OBLIGAN A LAS ADMINISTRACIONES LOCALES A
TRANSFORMARSE DIGITALMENTE

En el ano 2006 se estaba “fraguando” un proyecto
de ley con un propodsito muy ambicioso: “la transforma-
cion digital de las Administraciones Publicas (en adelante

[21]



El ciudadano de alzira “si” puede ejercer sus derechos y cumplir...

AAPP)"; v con un objetivo muy claro: “prestar mds y me-
jores servicios y de mayor calidad a la ciudadania”. Dicho
proyecto ley fue el germen de la ya derogada Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos (en adelante LAECSP).

Sin embargo, la LAECSP era una ley incompleta ya
que la transformacion digital no se exigia por igual a to-
das las AAPP, con el correspondiente perjuicio y desven-
taja que ello ha ocasionado a los ciudadanos!, como asi
se ha demostrado a lo largo de estos mas de doce anos
transcurridos desde su entrara en vigor, y que ha estado
vigente hasta el 2 de octubre de 2016.

En el caso de las Administraciones Locales (en ade-
lante AALL), la disposicion final tercera de la LAECSP
decia textualmente: “los derechos reconocidos en el ar-
ticulo 6 de la presente ley podrdn ser ejercidos en re-
lacion con la totalidad de los procedimientos y actua-
ciones de su competencia a partir del 31 de diciembre
de 2009 siempre que lo permitan sus disponibilidades
presupuestarias” Con lo cual dejaba via libre para que
en la gran mayoria de las AALL los derechos reconoci-
dos en el articulo 6 de ley NO pudieran ser exigidos por
sus ciudadanos. ¢,Qué ayuntamiento disponia de presu-
puesto para invertir en algo tan novedoso y complica-
do™ Y los politicos locales, ¢,estaban dispuestos a invertir
parte del presupuesto municipal para llevar a cabo la

! Ciudadano/s: al citar la palabra ciudadano/s, nos referimos
a todos/as aquellos/as que tienen derecho y obligacion de relacio-
narse electronicamente con las Administraciones Publicas: personas
fisicas, personas juridicas, entidades sin personalidad juridica, profe-
sionales colegiados (Art. 14 de la LPAC).

[22]



Resumen

transformacion digital o, mds bien, preferian invertir en
hacer mds y mds obras”?

Tuvieron que transcurrir mds de tres anos para gue en
la disposicion adicional séptima de la Ley 2/2011, de 4 de
marzo, de Economia Sostenible (en adelante LES) se esta-
bleciera que enlas AALL en las que NO pudieran ser ejerci-
dos esos derechos, por parte de los ciudadanos, deberian
aprobar y hacer publico un “Plan de Implantacion” (progra-
mas, calendario de trabdjo..), y dotarlo de previsiones pre-
supuestarias, y todo ello antes de septiembre de 2011

De nuevo nada concreto, porgue aquellas AALL que
todavia no habian comenzado con el proceso de transfor-
macion digital menos adn iban a elaboran de un plan de
implantacion y publicarlo.

Pasaron otros ocho anos, desde la entrada en vigor
de la LAECSP, hasta gque se aprobaron dos novedosas le-
yes: la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(en adelante LPAC) vy la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante LRJSP),
leyes que estdan vigentes desde el 2 de octubre de 2016
(ojo, ya hace casi de tres anos..). En estas leyes se es-
tablece un entorno diferente para TODAS las AAPP, in-
cluidas las locales, donde la tramitacion electronica debe
constituir la actuacion habitual en su gestion interna, en su
relacion con los ciudadanos y en su relacion entre si.

Amboas leyes (LPAC y LRFSP) también establecen un
entorno muy distinto para los ciudadanos, ya que los si-
tuan como el “centro” de la actividad administrativa y del
servicio publico. Consideran al ciudadano como el “cliente”
de la Administracién a quien van dirigidos todos los servi-
cios publicos y como tal hay que tratarlo.

[23]



El ciudadano de alzira “si” puede ejercer sus derechos y cumplir...

Desde el punto de vista del ciudadano, una de las
novedades mds importantes de la LPAC viene recogida
en el art. 14, que trata sobre el "derecho” y la "obliga-
cion” gue tiene el ciudadano de relacionarse electroni-
camente con todas las AAPP. Las personas fisicas po-
drdn elegir en todo momento si se comunican con las
administraciones, para ejercer sus derechos y obliga-
ciones, a través del canal presencial (Oficina de Asis-
tencia en Materia de Registros - OAMR) o por via tele-
mdtica (Sede electrénica). Sin embargo, en el caso de
otros colectivos (personas juridicas, entidades sin per-
sonalidad juridica, profesionales colegiados, empleados
de las AAPP..) obligatoriamente deben tramitar por el
canal telemdatico.

Se siguen manteniendo derechos como no aportar
documentos que obren en las AAPP (art. 28.2), derecho
a conocer el estado de tramitacion de sus expedientes
(art. 53.1.a0), derecho a ser asistido en el uso de los medios
electronicos (art. 12 y 13), derecho a comunicarse a través
de un punto de acceso general electronico (Sede electro-
nica) (art. 13), etc.

Y desde el punto de vista de la administracién, todas
las AAPP deben implantar los mecanismos necesarios
para hacer efectivos los derechos digitales de los ciuda-
danos para que puedan ejercerlos.

En el caso de las AALL, a nivel interno, el procedimien-
to administrativo debe ser integramente electronico, tie-
nen gque disponer de una Oficina de Atencion en Materia
de Registros (OAMR) para la tramitacion presencial, de
Sede electronica para la tramitacion telemdatica (art. 38),
Web institucional (art.39), sistemas de identificacion vy fir-
ma (art. 40-43), cumplir con los esquemas nacionales de

[24]



Resumen

seguridad e interoperabilidad (art. 156), disponer de regis-
tro y archivo electronico...

Cuando todavia no se acababan de asimilar y digerir
las dos leyes citadas, entré en vigor la nueva Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en
adelante LCSP), por la gue se transponen al ordenamien-
tojuridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014.

Esta ley ha marcado un antes y un después en el
sistema de contratacion publica en el Estado Espanol. Al
trasponer al ordenamiento juridico las citadas directivas,
lo que se pretende la Union Europea es imponer a los or-
ganos de contratacion la obligacion de tomar todas las
medidas necesarias para luchar contra el fraude, el favo-
ritismo y la corrupcion. Ademds, la ley también pretende
facilitar la participacion de las pequenas y medianas em-
presas (PYMES) en la contratacion publica. Es decir, que
aspira a crear un nuevo sistema de contratacion publica
mucho mds eficiente, integro y transparente.

1.3. ;QUE HA HECHO EL AYUNTAMIENTO DE ALZIRA
DURANTE ESTOS ANOS?

Ante toda esta vordgine de leyes, reales decretos,
derechos de ciudadanos, obligaciones de las AALL.. el
Ayuntamiento de Alzira “comenzd a hacer sus deberes
cuando tocaba”. El proceso de modernizacion y transfor-
macion digital se inicio en el 2008 sacando a concurso pu-
blico un “plan director” para llevar a cabo lo que en aguel
momento ordenaba la LAECSP.

Ademds, el ayuntamiento ya contaba con un “Plan
de Mejora e Innovacion 2012-2015 (PMI)", que tras su

[25]



El ciudadano de alzira “si” puede ejercer sus derechos y cumplir...

29 revision pasé a denominarse: “Alzira Inteligente 2014~
2019"2. El principal objetivo del Plan era dar solucion a los
derechos reconocidos en el art. 6 de la LAECSP, que po-
dian ser exigidos por los ciudadanos, situando al ciuda-
dano como “centro” de la actividad administrativa y del
servicio publico, siendo un ayuntamiento mucho mds “efi-
ciente”, simplificando y reduciendo cargas administrativas
(RCA) enlos procedimientos y midiendo el “ahorro” interno
y externo que se consigue con la RCA.

En el Plan se despliegan todas las actuaciones ne-
cesarias para el completo desarrollo de la Administracion
electrénica a través de: 3 Lineas Estrateégicas, 45 Obje-
tivos Estratégicos (OE) y 92 Objetivos Operativos (OO)
(proyectos y programas).

Desde entonces ya son varios los portales publicados
gue estdn prestando un “servicio publico” a la ciudadania,
lo que se conoce como el front-office. También a nivel in-
terno, en el back-office, se han implantado todas la apli-
caciones y herramientas necesarias para que el proce-
dimiento administrativo sea completamente electronico:
la tramitacion electronica, la factura electronica, la con-
tratacion electronica.., es decir, para ser una institucion
completamente electronica, tal y como ordena la ley. No
se puede exigir alas empresas, a los licitadores, alos pro-
veedores, e incluso a las personas fisicas, que tramiten de
forma electronica y que en nuestra organizacion todavia
se siga tramitando en papel los expedientes, las facturas,
la contratacion...

2 EI PMI se puede consultar y descargar en la URL:
http://www.alzira.es/alzira_vpm/index.php/es/planes-de-
nmejora-e-innovacion
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Resumen

El proceso de modernizacion y transformacion digital
en el Ayuntamiento de Alzira nacio con un proposito muy
claro, el de abrir el ayuntamiento a la ciudadania y acer-
car la administracion a la sociedad, tal y como obligan las
leyes.

En este trabajo se va a describir la hoja de ruta que
se ha seguido en el Ayuntamiento de Alzira para alcanzar
el gran objetivo perseguido que es la transformacion digi-
tal de la organizacion. A lo largo del trabajo se describirdn
todas las acciones y pasos seguidos en este proceso de
transformacion digital acorde con la normativa que du-
rante estos anos ha ido irrumpiendo y obligando a todas
las AAPP. Se hard un breve recorrido cronologico y se ex-
plicard brevemente cada uno de los portales y servicios
digitales que se han puesto a disposicion de la ciudadania:

I) Proyectos de Administracién Electrénica y afo de im-
plantacion:

1L Web Institucional (2008) y APP mdvil (2013)

2. Gestor de Expedientes (eSigna) (2008)

3. Carpeta Ciudadana (2009)

4. Pasarela de Pagos (2010)

5. Perfil de Contratante y Tablon de Edictos (2010)

B. Portal del Proveedor y Factura Electronica (2010)

7. Implementacién del Real Decreto 4/2010 (ENI). He-
rramienta para la Reduccion de Cargas Adminis-

trativas: Plataforma de Intermediacion “Agente SC”
(201)
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10.

1.

1e.

13.

14.

1S.

16.

17.

18.

19.

Implementacion del Real Decreto 3/2010 (ENS)
(2013)

VideoActas para: Plenos (2012) y Asambleas Ciu-
dadanas (2015)

Portal de Elecciones (2013)

Revision Catdlogo de Tramites. Simplificacion y Re-
duccion de Cargas Administrativas (2016)

“LA CLAU": Oficina de Asistencia en Materia de Re-
gistro (OAMR) para la tramitacion presencial (2016)

Sede Electronica para la tramitacion telemdtica
(2018)

Portal de Autoliguidaciones (2015)
Contratacion Electrénica (2014)

Registro de Contratos: Publicacion en Perfil de Con-
tratante (PCSP) y en Portal de Transparencia. Re-
mitir informacion a la Junta Consultiva y al Tribunall
de Cuentas (2016)

Portal de Transparencia y Participacion Ciudadana
(2018)

Orgonos de Gobierno: Decreto, Junta de Gobierno
y Pleno (2012, 2017 y 2018)

Integracion con plataformas del Estado (2017, 2018
y 2019)
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II) Proyectos de Smart-City y afho de implantacion:
1 Sistema de deteccion de incendios (2014)

2. Sensorizacion de plazas de aparcamiento para
personas con diversidad funcional (2014)
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